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Gor affdarer i Danmark!

Danmark ar Sveriges femte storsta exportmarknad och landerna har ocksa en lang
tradition av handel med varandra. Det geografiska laget i Oresundsregionen med
gynnsamt féretagsklimat och bra infrastruktur gor att det finns utmarkta forutsattningar
for att gora affarer tvars dver gransen i regionen!

Aven om Virldsbanken &r 2015 ansag att Danmark dr Europas lattaste marknad att gora
affarer med, finns det sdklart skillnader mellan ldnderna som det kan vara bra att kdnna
till om man vill etablera foretag, sélja och marknadsfora produkter eller tjanster i
Danmark eller rekrytera personal fran Danmark till ditt foretag i Sverige. | denna
broschyr ger vi dig en kort introduktion till just detta!

©@resunddirekt ar en dansk/svensk informationstjanst och en samverkan mellan
offentliga myndigheter och har nastan 20 ars erfarenhet av att hjalpa invanare och
foretag i Oresundsregionen med fragor kring nationella och grinséverskridande regler
foér dem som vill verka i en gransregion.

Detta far du ocksa:

> Tips och mer ingdende information pa oresunddirektbusiness.se.

> Kort om dansk foretagskultur.

> Tips pa hur du bokar personlig foretagsradgivning med fokus pa danska marknaden.
> Nagra case: vi som redan gjort resan éver Oresund!

> Manga bra lanktips till mer information och inspiration.

Som dansken sager: god fornejelse!

Kalla: Business Sweden



Etablering i Danmark

Att gora affarer i Danmark via ditt svenska foretag

Om du bor i Sverige och dnskar etablera dig pa den danska marknaden, finns det en
rad olika méjligheter att bedriva verksamhet pa. Om du till exempel enbart vill sélja
business-to-business, utféra det mesta av arbetet i Sverige och/eller saknar férsdljnings-
stélle/kontor/lager i Danmark sa kan du fortsatta att géra det via ditt svenska foretag
och det uppkommer inga direkta skyldigheter for féretaget i Danmark. Men var upp-
marksam pa eventuell momsregistrering; om du exempelvis séljer till privatpersoner sa
kan det dven utan fast etablering bli aktuellt med momsregistrering i Danmark.

Starta foretag i Danmark

Nar du véljer en mer fast etablering i Danmark med till exempel en butik eller ett kontor,
sd uppkommer ett sa kallat fast driftstalle och da betalar du skatt i Danmark fér den
verksamhet du driver dar. Det dr darfor viktigt att du bildar dig en uppfattning om ditt
engagemang pa den danska sidan innebar att det uppkommer ett fast driftstalle eller inte.

Aktuella féretagsformer for svenska foretag i Danmark
Om du formellt vill bilda ett danskt féretag finns flera olika mojligheter. Du kan d@ndra
féretagets form senare, om det skulle visa sig att en annan variant passar battre.

> Anpartsselskab - APS - motsvarar svenskt aktiebolag/AB och kraver en kapitalinsats pa
50.000 DKK.

> Iveerksaetterselskab - IVS - motsvarar svenskt aktiebolag men kapitalinsatsen ar pa
minst en dansk krona och det finns ett begransat vinstuttag till dess att aktiekapitalet
uppgar till 50.000 DKK.

> Aktieselskab - A/S - ar for de storre foretagen med en kapitalinsats pa 400.000 DKK.

> Interessentskab - I/S - motsvarar handelsbolag och ags av dig och minst en annan
dgare.

> Filial for utlandskt foretag. Din danska filial &r en integrerad del av ditt svenska
féretag men det kravs separat dansk bokféring och registrering hos Erhvervsstyrelsen.

Ar du en privatperson som énskar att flytta till Danmark och starta féretag dar, har du
ocksa dessa mojligheter:

> Enkeltmandsvirksomhed motsvarar enskild firma i Sverige.

> Personlig mindre virksomhed ar en méjlig foretagsform om omsattningen understiger
50.000 DKK (denna féretagsform finns inte i Sverige).

Registrera foretaget

| Danmark &r det Erhvervsstyrelsen som har hand om foretagsregistrering och alla
foretag ska registreras pd indberet.virk.dk. Da upprattas det automatiskt ett mejlkonto
(e-boks) dar all kommunikation med de danska myndigheterna sker.

Bankkonto och Nemkonto

For att driva ett foretag behdver du uppratta ett konto i en dansk bank. Ditt danska
bankkonto ska vara ett "NemKonto”. Det dr ett konto som alla danska myndigheter
anvander ndr de ska betala ut bidrag, dverskjutande skatt och liknande. Du kan
eventuellt komma att uppleva att processen med att uppratta ett utlandskt konto tar
langre tid an forvantat sd kontakta darfor din bank i god tid.
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Anstall kundtjanstpersonal som kan
marknaden - inte bara spraket utan
landets kultur och samhallsstrukturer.

Andreas Wedberg, delagare i Rackesbutiken ger fler tips pa sid. 7.

Bokforing och redovisning i Danmark

Blir ditt foretag skatte- och/eller momspliktigt i Danmark rekommenderar vi att du
kontaktar en dansk revisor (en sa kallad bogholder). Om ditt svenska féretag har ett
fast driftstalle i Danmark ska du registrera dig hos Erhvervsstyrelsen i Danmark. Du ar
aven skyldig att bokfora och utarbeta en arsredovisning enligt dansk bokféringslag.
Om ditt foretag inte har fast driftstalle i Danmark har du bara skyldighet att moms-
registrera dig hos Erhvervsstyrelsen i Danmark.

Forsdkringar for foretag i Danmark

Vilka forsakringar du behodver teckna beror pa vilken typ av féretag du har. Tank pa att
detinte alltid &r tillrdckligt med de lagstadgade forsakringarna. Det kan ocksa vara bra
att komplettera med frivilliga forsakringar. Pa startvakst.virk.dk kan du lasa mer om
foretag och forsakringar.

Tillstand och RUT-registret

Om du viljer att inte starta ett danskt bolag utan bedriva verksamheten fran ditt svenska
foretag, sa krdvs det att du registrerar dig i det sa kallade RUT-registret. Detta ska ske
infor varje gdng du eller ndgon av dina anstallda arbetar/utfor tjanster i Danmark. Det ar
kostnadsfritt att registrera sig och du gor det enkelt pa virk.dk. Tank dven pa att det kan
finnas obligatoriska tillstand for olika branscher, exempelvis inom livsmedelsbranschen.
Kontakta garna respektive branschorganisation.



> Case

Rackesbutikens e-handel har
inga granser

(I
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X

Andreas Wedberg deldgare och ansvarig for IT- och affdrsutveckling pa Réckesbutiken.

| en fabriksbyggnad utanfér Angelholm produceras glasracken av olika slag. Tack vare
e-handelsbolaget Rackesbutikens internationella satsning skickas de till kunder aven
utanfoér Sveriges granser.

- Vi borjade sélja vara racken i Sverige, men insag snabbt potentialen utomlands,
sager Andreas Wedberg, deldgare och ansvarig for IT- och affarsutveckling pa Rackes-
butiken.

Forst etablerade Rackesbutiken sin e-handel pa den norska och finska marknaden.
Idag talar deras kundtjanst dven danska, franska, tyska och engelska. For att kunna hjalpa
kunderna med exempelvis fragor om bygglov behéver personalen ha god kunskap i de
landsspecifika byggreglerna.

— Vara produkter ar tekniska och kunderna ska kunna montera dem sjalva. Darfér har
det hela tiden varit var ambition att ha personal som talar olika sprak. For oss ar det lika
viktigt att de som sitter i kundtjdnst har god kdinnedom om landet kunderna befinner
sigisom att de kan tala spraket, sdger Andreas Wedberg.

Kulturella kundanpassningar

Idag ar majoriteten av Rackesbutikens kunder svenskar och norrman. Danmark ar en
marknad som man vill ta mer mark i. Har sdljer man idag mycket ledstanger och farre
glasracken an i Sverige.

— Danskar anvander inte stolpfria glasrutor i samma utstrackning som svenskar och
norrman. Vi klurar pa varfér det dr sa och har stora ambitioner att 6ka marknadsandelarna
dven i Danmark, sager Andreas Wedberg.

For att tilltala kunder i olika Iander har man dépt webbshopparna och alla produkter
till namn anpassade efter respektive sprak och kultur. Kostnaden att sétta upp en ny
webbshop &r inte sa stor, sa det ar en forhdllandevis liten investering for att kunderna
ska kdnna sig hemma nar de handlar av oss, sager Andreas Wedberg.

Trygg e-handel ar A och O
Webbshopparnas layout ar anpassade efter de konsumentregler som géller i EU och
i respektive land. Det kan handla om allt fran var lagtexter maste finnas, hur kassan ar
utformad och vilken information om kunden som Rackesbutiken har ratt att spara.
Andreas Wedberg understryker vikten av sakerhet inom e-handel.

—Vara produkter ar séllankop, darfoér ar det A och O att vara kunder kdnner sig helt
trygga ndr de handlar i vara webbshoppar.

Logistiken en utmaning
Logistiken med transport av glasracken och leveranser till kund ar ocksa en utmaning.
| Sverige fungerar leveranser hem till dorr smidigare dn vad de gér i Danmark. Det
hander att Rackesbutikens danska kunder istallet far dka till postcentraler och hdamta
sina paket. Losningen dr att acceptera laget och se till att ha en bemdtande kundtjanst.
— Vi har lart oss att aldrig lova en viss leveranstid och att ta till vara kundernas fragor
och feedback. E-handel utvecklas oerhoért snabbt, sa det galler for oss att vara lika
snabbfotade. Det som dr en utmaning idag kan skapa nya méjligheter i morgon.

Andreas fem tips for etableringar pa nya
marknader som Danmark

> Anpassa innehallet pa webbshopparna till respektive marknad. Med tydliga
domadnnamn och produktnamn blir det enklare att arbeta med sékords-
optimering.

> Anstall kundtjanstpersonal som kan marknaden —inte bara spraket utan ocksa
landets kultur och samhallsstrukturer.

> Fa kunden att kdnna sig trygg — trygga kunder handlar mer.

> Tareda pa vilka lagar och regler som géller pa respektive marknad. Ta hjalp av
externa experter om det behdvs.

> Kunden har alltid rétt. Var tillmétesgdende mot kunder som har klagomal
eller vill reklamera produkter. N6jda kunder dr de basta ambassadorerna.



Forsdljning och marknads-
foring i Danmark

Undersdk den danska marknaden for dina tjanster eller produkter
Gor ett ordentligt férarbete innan du ger dig in pa den danska marknaden. Undersok
utbudet och kartlagg dina eventuella konkurrenter. Du bér tdnka igenom:

> Kan din tjanst/produkt fylla ett behov i Danmark?
> Ar det en specifik malgrupp i Danmark som du vill erbjuda dina tjanster/produkter?

> Tareda pa om den tilltdnkta malgruppen har samma behov av dina tjanster/produkter
som en motsvarande malgrupp i Sverige!

> Hur sarskiljer du dig mot konkurrenter?

> Skillnader mot Sverige vad giller till exempel prisnivaer, inkdpsmonster, kultur eller
marknadsforing.
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Vaga satsa och vdga sticka ut.
Var det bruna agget i den vita
aggkartongen.

Maria Fridolf och Johanna Dahlsjo, Ystad Saltsjobad,
ger fler tips pd sid. 10.

Sdlja tjanster i Danmark

Bade Danmark och Sverige lyder under EU:s tjanstedirektiv, som ska underlatta fér
féretag att sdlja tjdnster i andra EU- och EES-lander. Huvudregeln &r att alla tjdnster som
utfors av privata tjansteutdvare omfattas av reglerna. Till exempel &r omradena bygg
och anldggning samt fastighetsmaklarbranschen omfattade av tjdanstedirektivet. En
rad omraden ar dock undantagna, till exempel tjdnster inom finans och sjukvard samt
vikariebyraer.

Sdlja produkter i Danmark

Produkter som dr godkanda inom ett EU-land ar per automatik godkanda i samtliga
EU-lander. Dock kan undantag férekomma och du bér stdmma av med till exempel en
lokal foretagsradgivare eller en branschorganisation som har ingdende kunskap om
just dina produkter.

Marknadsforing

Tank pa att det kan vara skillnader i reglerna for hur du kan marknadsféra dina tjanster
eller produkter i Danmark mot hur du ar van att gora i Sverige. Du ska bland annat
kanna till danska marknadsféringslagen - markedsferingsloven - som reglerar vad du
far och inte far gora nar det galler marknadsféring.

Forbrugerombudsmanden

Pa den danska konsumentombudsmannens webbplats forbrugerombudsmanden.dk
kan du hitta vagledningar och riktlinjer kring marknadsféring i Danmark under
"Vejledning til markedsferingsloven”. Har kan du ocksa fa ett férhandsbesked pa om
din kampanj uppfyller de krav som finns i den danska lagstiftningen.

Digital marknadsféring

I Danmark dr man langt framme vad géller digital marknadsféring och manga foretag ar
duktiga pa att anvanda sociala medier for att na olika kundgrupper. Som foretradare for
ett svenskt foretag kan det vara en férdel om dina produkter eller tjanster kan googlas
pa danska, att din eventuella webbplats ar pa danska och upplevs som dansk och att
din personal som arbetar med kundservice kan kommunicera pa danska. Tank ocksa pa
att din danska webbplats bor vara sékordsoptimerad utifran kundens sékord pa dina
tjdnster eller produkter.

Branschmdissor
Underskatta inte det personliga motet! Tag tillféllet i akt att traffa bade kunder och
konkurrenter och fa nyttig kunskap om de danska konsumenterna och marknaden!

Dansk lagstiftning pa omradet:

Det finns danska regler och lagar som du maste férhalla dig till nar du ska
bedriva forséljning i Danmark. Nagra av dem kan paminna om motsvarande
lagar i Sverige men det kan finnas nationella avvikelser som du ska vara
uppmarksam pa:

> Aftaleloven > Forbrugeraftaleloven

> Kebeloven > Produktsikkerhedsloven

> Markedsferingsloven > Persondataloven/GDPR

Du kan lasa mer i detalj om de olika lagarna pa virk.dk.



> Case
Grdanslésa upplevelser pa
Ystad Saltsjébad

S

Johanna Dahlsjé, Chief Operation Officer pd ESS Group Skdne och Maria Fridolf, hotellchef pa Ystad Saltsjébad.

For de flesta skaningar ar Ystad Saltsjobad synonymt med avkoppling och havsutsikt.
Sedan ett par ar aker dven manga danskar dit pa konferenser eller fér en spa-helg.

Den tidigare hotellchefen Johanna Dahlsj6, numera Chief Operation Officer pa ESS
Group Skdne som tog 6ver Ystad Saltsjobad for tio ar sedan, ser manga férdelar med
att finnas pa bada sidor sundet.

—Genom att rikta in oss pa dessa tvd marknader attraherar vi manga olika besokare.
| Danmark, dar det inte finns sa manga spa-hotell, ses vi som ett lyxhotell med mindre
an en timmes resvag bort. | Sverige ar vi mer valkanda som en valetablerad anlaggning
for hotell och konferens, sager hon och fortsatter: — Innan vi tog éver anlaggningen
hade den mest konferensgéster och hotellet var stdngt 24 helger om aret. Nar vi bytte
fokus mot dven privatkunder blev det naturligt att inkludera den danska marknaden.

Gratis broresa framgangsrecept

Ett forsta stegi etableringen pa den danska marknaden var att na ut i olika danska
marknadsféringskanaler. Ystad Saltsjobad tog hjélp av en dansk PR-byra samt startade
ett samarbete med Oresundsbron som gav alla hotellgéster en gratis resa &ver bron.

10

Idag &r nyhetsbrev den kanal vijobbar med mest, det dr dar vi kan ge vara géster perso-
naliserade erbjudanden, sdger Maria Fridolf, hotellchef pd Ystad Saltsjobad. Idag skoter
dven bloggare och vloggare en del av marknadsféringen.

— Gasternas upplevelser dr det som marknadsfor oss. Darfor maste vi hela tiden ha
gasternas glasdgon pa oss i allt vi gér: bemétande, logistik och service, sdger Maria
Fridolf.

Sprakforstaelse forbattrar kundrelationen
Av samma anledning ar allt informationsmaterial pa hotellet numera éversatt till flera
sprak. Personalen har ocksa genomgatt en enklare utbildning i det danska spraket.

— Vi har tagit fram en kort utbildningsvideo dar personalen far lara sig danska ord
som morgenmad, taske och veerelse. Bra kommunikation ar viktigt for att vara gaster
ska kdnna sig hemma hos oss, sdger Maria Fridolf. Hon tycker sig se manga likheter
mellan svenska och danska géster, men ocksa skillnader.

—Vart koncept lockar manga svenska par, medan danska kvinnor ofta kommer hit
med sina vaninnor. Danskar gillar ocksa att fa rabatterade erbjudanden och &r ocksd
tydligare med vad de tycker om och vad som kan forbattras, vilket ar mycket uppskattad
feedback for oss.

Marknadsforing som ger resultat
Idag har Ystad Saltsjobad 96 procent beldggningsgrad pa helarsbasis. Majoriteten av
gdsterna bokar sin vistelse pa Ystad Saltsjobads hemsida. Ungefar 20 procent av anldgg-
ningens besokare ar danskar. Det ser Johanna Dahlsjé som ett kvitto pa att satsningen
med gransoverskridande marknadsforing fungerar.

— Vi har jobbat hart de senaste tio dren pa att na ut till den danska marknaden, sa det
kanns extra roligt att vi idag har s manga danska besdkare. Nésta steg blir att etablera
oss aven i Polen, England och Tyskland, sager Johanna Dahlsjo.

Ystad Saltsjobads tips till svenska féretag

som vill na ut till danska kunder

> Vaga satsa och vaga sticka ut. Var det bruna dgget i den vita dggkartongen.
> Satt kunden i fokus och lat dem styra utvecklingen av verksamheten.

> Ta hjdlp av bloggare och vloggare for att fa en bredare marknadsféring. Lat
deras ord guida dina besokare.

> Anpassa verksamheten efter de marknader ni riktar er till. Exempelvis genom
att éversatta informationsmaterial och sprakutbilda personalen.
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Rekrytering av medarbetare
fran Danmark till foretag i
Sverige

Att anstélla en person med erfarenhet fran Danmark kan vara det enda ratta for ditt
foretag for att fa ratt kompetens till uppdraget, eller kanske for att fa in ett "nytank” i
foretaget. Om det ska fungera smidigt ar det en del saker du bér ha koll pa, till exempel
hur det fungerar med sjdlva rekryteringen, inkomstskatt och socialforsakring.

Hitta danska medarbetare

> Jobcenter — den danska Arbetsférmedlingen — har en valbesokt platsbank
jobnet.dk dar dven svenska arbetsgivare kan annonsera kostnadsfritt.

> Precis som i Sverige kan du anvanda dig av privata rekryteringsbyraer och plats-
banker pa natet. De storsta danska platsbankerna ar jobindex.dk och ofir.dk.

> Sociala medier vinner mark aven i Danmark nar man ska marknadsféra sina
lediga tjanster, framforallt LinkedIn.

Arbetsférmedlingen pa @resunddirekt i Malmo informerar dig gdrna om
rekryteringsprocessen i Danmark och hjdlper dig med relevanta kontakter.
Arbetsférmedlingens service innefattar hjalp med annonsering, anordnande
av rekryteringstraff och utldanande av lokal vid behov pa @resunddirekts
informationscenter i Malmé.

Medarbetare som bor och ska arbeta i Danmark

Om det dr sd att du har etablerat ditt féretag i Danmark, ska du vara uppmarksam pa
att om din nyanstallde bade bor och jobbar i Danmark galler danska regler for arbetsratt,
skatt, socialforsakring och a-kassa. Las mer pa virk.dk.

Anstdlla en medarbetare som bor i Danmark fér arbete i Sverige
Tank pa att om din nya medarbetare d&r medborgare i ett land utanfér EU/EES och Schweiz
kravs arbetstillstand innan anstéllningen paborjas. Las mer pa: migrationsverket.se.

Fardigutbildade danskar har lika goda kvalifikationer som personer med en svensk
utbildning. Vissa yrken kraver dock en nationell legitimering eller auktorisation.
Las mer pa Universitets- och hogskoleradets webbplats:
uhr.se/bedémning-av-utlandsk-utbildning.
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Danska medarbetare som ska arbeta i Sverige anstélls efter svenska regler pa arbets-
marknadsomradet. Vi har gjort ett urval av vad du och dina medarbetare bér ha kunskap om:

> Arbetstid och semester. Den svenska arbetsveckan ar 40 timmar och den danska ar
37 timmar. | bada landerna ar den anstéllde garanterad minst fem veckors semester.

> Skatt. Medarbetaren betalar som utgangspunkt skatt i det land dar arbetet utfors. De
anstallda som dagligen pendlar mellan sin bostad i Danmark och ett arbete i Sverige
kan ansdka om att betala sa kallad SINK-skatt som ar 25 procent (2019). SINK-skatt
ger ingen ratt till avdrag i deklarationen. Det dr aven mojligt att vdlja att beskattas enligt
inkomstskattelagen. Observera att den anstallde kan ha andra intdkter som ska
beskattas i Danmark.

> Samordningsnummer. Boende i Danmark som far anstéllning i Sverige ska ansdka
om ett samordningsnummer fran Skatteverket for att kunna betala skatt i Sverige.

v

Socialférsdkring. Den som arbetar heltid i Sverige och bor i Danmark ar socialférsakrad
i Sverige. Det innebdr att du som arbetsgivare ska betala svenska arbetsgivaravgifter
och den anstéllde har ratt till exempelvis barnbidrag och férdldrapenning enligt svenska
regler. Om personen ocksa utfér en del av sitt arbete fran hemmet i Danmark, eller
har ett annat arbete i Danmark, kan personen istallet komma att omfattas av dansk
socialférsakring. Kontakta Forsakringskassan pa @resunddirekt.

> Sjukpenning och karensavdrag | Danmark dr det vanligt att arbetsgivaren betalar ut
full 16n eller sjukpenning vid de férsta 30 dagarnas sjukfranvaro. Dina danska anstallda
bér fa information om den svenska sjuklénen, sjukpenningen fran Forsakringskassan
samt karensavdraget i Sverige.

> Pension. Danskar som arbetar i Sverige tjanar in svensk pension pa samma satt som
svenska anstallda. Det svenska pensionssystemet pdminner en del om det danska,
men det gors i regel betydligt hdgre inbetalningar av arbetsgivaren till pension i Sverige.

> A-kassa. Den som arbetar i Sverige och vill vara medlem i en a-kassa ska vara det i
en svensk a-kassa kopplad till den bransch man arbetar i. Overgangen fran dansk till
svensk a-kassa ska gbras omgaende sd att det inte blir glapp i medlemsperioden.

> Anstéllningsavtalet. Det &r viktigt att ni gdr igenom anstéllningsavtalet tillsammans
sd att ni ar dverens om forutsattningarna. | Sverige regleras mycket i kollektivavtalen
och darfor ar svenska anstéllningsavtal betydligt kortare dn de danska.

@ Till sist, det basta radet du kan ge till dina nya medarbetare som bor i
Danmark och ska jobba i Sverige dr att de kontaktar @resunddirekt fér mer
individuell information.
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Kortom

Kortom

Dansk foretagskultur

Business Sweden, som har lang erfarenhet av den danska marknaden, har listat nagra
skillnader mellan dansk och svensk féretagskultur som kan vara bra att kdnna till innan
man gor affarer i Danmark. Vi har gjort ett urval och fullstandiga listor hittar du pa
business-sweden.se.

Bra att tinka pa i affirsmoten
> Viktigt med punktlighet - kom i god tid till inbokade méten
> En motesagenda ar vanligt

> Danskar ar kdnda som duktiga férhandlare och tongangen vid affarsméten kan
ibland uppfattas som hard. Detta bor dock inte tolkas som att man &r ovédnner.

> Narvarande personer har som regel mandat att fatta beslut, till skillnad fran Sverige
dar det ar vanligare att flera olika befattningar fran foretaget deltar.

Bra att tdnka pa vad giller férhandlingsteknik

> Kom vél férberedd och stdm av férvantningar pa motet hos din danska motpart i god tid.

> Forbered dig pa forhandling av pris och villkor.

> Om forutsattningarna for avtal dndras, forutsatts att man aterupptar férhandlingarna.

> Skriftliga avtal rekommenderas alltid och det ar vanligt att anvdnda advokat i Danmark.

> Strdva efter att minst en av de svenska motesdeltagarna har mandat att fatta beslut
pa plats for att undvika att férhandlingarna drar ut pa tiden.

Annat att tinka pa

> Att kommunicera pd svenska/nordiska rekommenderas istéllet for att dverga till engelska.

> Hall regelbunden kontakt om ni avtalat att ateruppta kontakten langre fram.
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Danmark i digital framkant

| Danmark har man i manga ar arbetat for att privatpersoner, myndigheter och féretag
ska kommunicera och skéta olika tjdnster helt digitalt. Har r nagra begrepp och tjanster
som invanare i Danmark ar val fértrogna med och som du bér satta digin i om du gar i
tankar om att géra business i Danmark:

E-boks for privatpersoner och féretag

E-boks anvands for att skicka och ta emot saker digital post mellan féretag, myndig-
heter och privatpersoner, daribland I6nespecifikationer. E-boks ar gratis och du far
automatiskt besked till din e-mail ndr du har fatt post i e-boks. E-boks ér till for alla och
ar knutet till ditt CPR-nummer (danska personummer) eller CVR-nummer om du har ett
foretag. Las mer pa e-boks.dk.

Nem-ID - en inloggning till allt

Da manga av dina personliga upplysningar ska finnas tillgdangliga digitalt hos olika myn-
digheter och privata aktorer, ska du ha en saker inloggning till de olika webbplatserna.
Med NemlID har du en personlig digital signatur, som du kan anvanda i saval din bank,
a-kassa och forsakringsbolag som till Skattestyrelsen och borger.dk. NemID bestdr av
ett anvandar-ID, ett I6senord och ett nyckelkort. Du kan anvanda NemID pa alla datorer,
men du maste alltid ha ditt nyckelkort tillgangligt.

E-faktura till offentliga insitutioner i Danmark

Om man som foretag handlar med offentliga institutioner som till exempel skolor,
kommuner, sjukhus och liknande, ska man alltid skicka elektronisk faktura. Det kan du
ldsa mer om pa virk.dk.

E-handel

Har du redan en svensk e-handelsbutik? Da kanske inte steget ar [angt till att 6ppna
upp en dansk motsvarighet! Det finns manga verktyg du kan ta hjalp av for att fa svar
pa fragor som: Vad ska jag tdnka pa vad géller de danska kunderna, vanliga betalnings-
|6sningar och leveranser? Finns det sarskilda lagar och regler som styr dansk e-handel?
Pa business-sweden.se finns en sarskild e-handelsguide som hjalper dig att anpassa dig
till de lokala férutsattningarna och du kan hamta omfattande information om lokala
regler, regelverk, kdpbeteenden och trender som rér e-handeln, inte bara i Danmark,
men pa 6ver 20 olika e-handelsmarknader.
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Fa personlig hjalp hos
Qresunddirekt

Personlig och gratis radgivning hos vara foretagsradgivare

Hos vara Oresundsradgivare far du tillgang till ett team med specialister som kan
hjalpa dig att reda ut hur marknaden fungerar och vilka regelverk som galler nar du

vill gbra afférer eller rekrytera medarbetare i Danmark. Oresundsradgivarna kommer
frdn Kebenhavns Erhvervshus och NyféretagarCentrum Oresund. PA motet deltar dven
representanter fran Skatteverket och Forsakringskassan.

Radgivningen som ar pa tisdagar ar kostnadsfri och varar en timme. Motet ar forlagt pa
Q@resunddirekts informationscenter, Hjdlmaregatan 3 i Malmo och bokas via
oresunddirektbusiness.com.

Oresundsradgivarna Jenny Citré, NyféretagarCentrum Oresund och Stig Serensen, Kebenhavns Erhvervshus.

Skraddarsydda méten for ditt foretag

Ska ditt foretag till exempel flytta verksamheten fran Sverige till Danmark och ar du
osaker pa hur detta paverkar medarbetarna? Eller star ditt foretag infor att rekrytera
manga danska medarbete? Eller nagot tredje alternativ? Da ska ni kontakta oss!

Vi har ocksa méjlighet att erbjuda olika former av skrdddarsydda presentationer for
saval féretagsledningar som HR-avdelningar eller kanske for alla medarbetare? Vi har
mojlighet att forlagga presentationen hos er eller sa dr ni valkomna till vara lokaler i
Malma.

Skriv gédrna till oss: oresunddirekt@lansstyrelsen.se sa kontaktar vi er sa att vi
gemensamt kan komma fram till vilken information som passar just er.
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Fraga experterna pa
oresunddirektbusiness.com

Pa oresunddirektbusiness.se hittar du den digitala och kostnadsfria tjansten
Oresundsexperterna. Experterna bestar av advokater, specialister och rddgivare med
lang erfarenhet inom specifika fackomraden. Stéll dina fragor inom dmnen som till
exempel avtalsratt, arbetsratt, bolagsratt eller pension. Kanske har ndgot redan stallt
din frdga? Da kan du ga in och ldsa svaren pa vara populdra fragor.

Pa oresunddirektbusiness.se hittar du ocksa mycket mer information om:
> Etablering

> Rekrytering

> Marknad och handel i Danmark

> Case - bliinspirerad av féretag som redan gjort "resan dver sundet”!

Oresunddirekt.se fér privatpersoner

Pa oresunddirekt.se har vi samlat massor av matnyttig information fér de som énskar
attjobba, studera eller flytta mellan Sverige och Danmark. Vi svarar pa fragor som i
vilket land man ska deklarera, var man ska vara socialférsakrad och hur danska
anstallningsvillkor kan se ut. Du hittar ocksa information om bland annat:

> Banker och férsakring > Guide till danska myndigheter
> Sjukvard ndr man pendlar > Testa dig sjalv: var ska du vara socialférsakrad?
> Kbépa och sdlja bil > Kurser i danska

Folj oss och fa

nyheterna och tipsen!

Via véra sociala medier kan du och dina med-
arbetare halla er uppdaterade. Pa Facebook
lagger vi ut tips om att jobba, flytta eller studera
inom Oresundsregionen. P& LinkedIn och
Twitter kan du halla koll pa @resunddirekt som
organisation och félja alla de samarbetsprojekt
vi deltar i pa tvars éver Oresund!
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Mer inspiration & information

oresunddirektbusiness.com @resunddirekts egen webbplats med férdjupad
information om att etablera foretag i Danmark, rekrytera personal fran Danmark
och férsaljning och marknadsforing i Danmark.

virk.dk Paminner om verksamt.se och du finner information om att starta foretag
i Danmark, du kan lamna in foretagets arsrapport och fakturera offentliga
organisationer m.m.

verksamt.se/utveckla/importera-eller-exportera Information om utlandsk etablering
av ditt svenska foretag.

investindk.com Invest in Denmarks webbplats med information pa engelska om t.ex.
innovation, produktion, service, logistik, forskning m.m. i Danmark.

danishbusinessauthority.com Danish Business Authority - Erhvervsstyrelsen - ar den
danska regeringens officiella webbplats.

atp.dk Har hittar du information om den danska myndigheten Udbetaling Danmark
och det danska socialforsakringssystemet samt pension.

nyidanmark.dk Information om uppehalls- och arbetstillstand for tredjelands-
medborgare.

borger.dk Samlar all offentlig information till danska invanare om allt fran pension,
samhalle, rattigheter, ekonomi, skatt, familjerelaterade fragor och mycket mer.

skat.dk - erhverv Den officiella webbplatsen for danska Skattestyrelsen. Via menyn
finns tillgang till sidor fér erhverv - féretag - och hdrunder relevanta amnen fér dig som

driver foretag i Danmark som moms, tull, anstallda och [6n, tjanstebil, skattekonto m.m.

kk.dk - Kebenhavns Erhvervshus Om du ar sarskilt intresserad av en etablering

i danska huvudstaden kan Kebenhavns Erhvervshus inom Képenhamns kommun
hjalpa dig med allt fran rekrytering av medarbetare till n6dvéandiga tillstand fran
myndigheterna. Andra kommuner har liknande service som ovanstaende. Sok via
google.dk pa den kommun du ar intresserad av och anvand gédrna danska ord som
erhverv ” i din sokning.
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Om Qresunddirekt

Informationscenter och webbredaktion

©@resunddirekt ar ett varumérke, men tva organisatoriskt dtskilda enheter. @resunddirekt
Sverige, som ansvarar for informationscentret, finansieras av Arbetsférmedlingen,
Skatteverket, Forsdkringskassan, Lansstyrelsen Skane, Region Skdne samt Nordiska
Minsterradet. Véra foretagssradgivare kommer fran NyféretagarCentrum Oresund samt
Kebenhavns Erhvervshus. @resunddirekt Danmark, med ansvar fér hemsidorna
oresunddirekt.com samt oresundirektbusiness.com finansieras av Erhvervsministeriet,
Skattestyrelsen, Nordiska Minsiterradet samt Region Skane.

Kontakta oss
Tidsbokning till fdretagsradgivning "Oresundsradgivarna” gors via:
oresunddirektbusiness.se

Q@resunddirekts informationscenter ar 6ppet alla vardagar fér drop-in besok.

Man-ons 09.00-17.00

Torsdag 09.00-18.00

Fredag 09.00-15.00

Under sommaren och under jul- och nydrshelgerna har vi begransade 6ppettider.
Aktuell information finns pa webben.

> Besok oss: Hjdlmaregatan 3,211 18 Malmo
> Telefon: 040-17 64 00
> E-post: oresunddirekt@lansstyrelsen.se
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